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Optionen fiir vertiefte Analysen zum nationalen Vergleichsbericht

«Symptombelastung und Freiheitsbeschrankende Massnahmen»

Das volle Potential nutzen — Behandlungsqualitiat optimieren

Flr die nationalen ANQ-Vergleichsberichte «Symptombelastung und Freiheitsbeschrankende
Massnahmen stationare Psychiatrie» erheben die teilnehmenden Institutionen eine grosse Menge
hochrelevanter Daten. Die Berichte erlauben differenzierte Vergleiche und bieten so Anhaltspunkte zur
Sicherung und kontinuierlichen Verbesserung der Behandlungsqualitat. In den erhobenen Daten steckt
jedoch noch sehr viel weiteres ungenutztes Potential.

Gute Nachrichten

Qertiens wurden 2023 durch H+ als Qualititsverbesserungsmassnahme fachlich anerkannt.

Deshalb Qertions

In Zusammenarbeit mit dem ANQ bietet w hoch 2 die vertiefenden Analysen Q°°'°" an. So kénnen
engagierte Institutionen ihre Ergebnisse in den Vergleichsberichten besser erklaren, ein genaueres
Verstandnis der Behandlungsprozesse gewinnen und ihre Behandlungsqualitat weiter optimieren.

Qertions liefern Informationen zu konkreten Fragen wie...

e Hangen Unterschiede zwischen Fremd- und Selbstbeurteilungen mit Therapieabbriichen
zusammen?

e Bei welchen Diagnosen wird im Vergleich zu anderen Institutionen eine besonders hohe
Symptomreduktion erreicht und bei welchen besteht Verbesserungspotential?

e Wie hangen Diagnosen, Aufenthaltsdauer und Symptomreduktion zusammen?

e Wie hoch ist die Symptombelastung bei Austritt und wie ist dies in anderen Institutionen?

e Treten Personen entgegen der Empfehlung der Behandelnden aus, wenn sie ihre
Symptombelastung als niedrig empfinden oder wenn sie keine Besserung wahrnehmen?

Beispielgrafik:

Vergleich Fremd- und Selbsteinschatzung
nach Hauptdiagnose

Angebot und Vorgehen fiir Benchmarks

. Mit den drei nachstehend beschriebenen Optionen
erhalten Sie je einen Bericht mit zusatzlichen klinik-
spezifischen Analysen zu je einem Schwerpunktthema.

15

- Da viele Indikatoren erst durch klinikiibergreifende
1o ) Vergleichswerte weiterfiihrende Informationen liefern,
- werden Durchschnittswerte der teilnehmenden
- Institutionen als Benchmarks zur Verfligung gestellt.

05 Beispielsweise ist ein klinikinterner Vergleich der
. Symptombelastungsreduktion zwischen verschiedenen
Diagnosen wenig hilfreich. Nitzlicher hingegen ist ein
Vergleich mit der Reduktion, welche andere

[111]
Institutionen bei der gleichen Diagnose erreichen.
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Qertion 1: Vergleich Selbst- und Fremdbeurteilung

Im nationalen Vergleichsbericht werden die Kliniken anhand der Reduktion der Symptombelastung aus
Sicht der Behandelten und der Behandelnden verglichen. Es bestehen jedoch Unterschiede zwischen
diesen Fremd- und Selbstbeurteilungen, welche wichtige Fragen aufwerfen. Die vertieften Analysen
bieten beispielsweise Informationen zu folgenden Fragestellungen:

e Wie stark weichen Selbst- und Fremdbeurteilungen voneinander ab und wie gross sind diese
Abweichungen in anderen Kliniken?
= Einfache Kennwerte zeigen das Ausmass der Abweichungen auf einen Blick.
e Wie viele unserer Patientinnen und Patienten beurteilen die Symptombelastung bzw. -reduktion
hoher und wie viele beurteilen sie tiefer als die Behandelnden?
= Verteilungsgrafiken zeigen libersichtlich in wie vielen Fallen die Beurteilungen wie stark
voneinander abweichen und ob die Behandelten oder die Behandelnden die Symptombelastung
als héher beurteilen.
e Gibt es einen Zusammenhang zwischen Therapieabbriichen gegen Empfehlung der Behandelnden
und der unterschiedlichen Einschatzung der Symptombelastung?
= Fir die unterschiedlichen Austrittsszenarien (z. B. Austritt gegen Empfehlung der Behandelnden)
werden die durchschnittlichen Selbst- und Fremdbeurteilungen gegenibergestellt.
e Welche Zusammenhange gibt es zwischen Hauptdiagnosen und Beurteilungsunterschieden?
= Durchschnittliche Selbst- und Fremdbeurteilungen werden fiir jede Hauptdiagnose
gegenlbergestellt.

Des Weiteren erhalten Sie Informationen zu Zusammenhangen von Beurteilungsunterschieden mit
Wiedereintritten, mit der Aufenthaltsdauer und mit der einweisenden Instanz.

Qertion 2: Informationen zur Diagnose

Der nationale Vergleichsbericht beschreibt die Zusammensetzung der Hauptdiagnosen unter den
Patientinnen und Patienten jeder Klinik. Die vorliegenden Daten kénnen jedoch genutzt werden, um
weiterfihrende Informationen zur Diagnosestellung fiir die Behandlungen nutzbar zu machen. Die
vertieften Analysen bieten beispielsweise Informationen zu folgenden Fragen:

e Bei welchen Diagnosen erreichen wir eine Symptomreduktion, die Gber dem Benchmark liegt und bei
welchen besteht Verbesserungspotential?
= Die durchschnittliche Symptombelastung sowie ihre Reduktion werden fiir jede Primardiagnose
dem Benchmark gegeniibergestellt.
e Wie setzen sich Primar- und Nebendiagnosen zusammen?
= Anteile und absolute Fallzahlen von Hauptdiagnosen und Nebendiagnosen werden libersichtlich
dargestellt.
e Welche Diagnosekombinationen treten besonders haufig auf?
= Die haufigsten Kombinationen von Haupt- und Nebendiagnosen werden identifiziert und ihre
Haufigkeiten dargestellt.
e Wie hdangen Diagnosen und Aufenthaltsdauer zusammen?
= Aufgeschlisselt nach Primardiagnose wird die Entwicklung der Aufenthaltsdauer (iber die
vergangenen Jahre dargestellt.

Des Weiteren erhalten Sie Informationen zu Zusammenhangen von Diagnosen mit flirsorgerischer
Unterbringung und mit verschiedenen sozio6konomischen Merkmalen.

w hoch 2 GmbH - Research, Analysis, Consulting | Gurtenbrauerei 14 | 3084 Wabern | auswertungsinstitut@whoch2.ch | www.w-hoch2.ch



Qoptions ana \,/?

Qertion 3. Informationen zum Austritt

Der nationale Vergleichsbericht fokussiert auf die Symptombelastungsreduktion wahrend der
stationaren Klinikaufenthalte. Viele Faktoren rund um den Austritt betroffener Personen kénnen jedoch
entscheidend sein, um den bisherigen wie auch einen anschliessenden Behandlungsverlauf besser
verstehen und moglichst erfolgreich gestalten zu kdnnen. Die vertieften Analysen bieten dafr
beispielsweise Informationen zu folgenden Fragen:

e Ab welchem Belastungsniveau wird ein stationdrer Aufenthalt beendet?
= Die durchschnittliche Symptombelastung bei Austritt wird dem Benchmark gegeniibergestellt.
e Treten Personen gegen Empfehlung der Behandelnden aus, weil sie sich frei von Symptomen fiihlen
oder weil Sie meinen, nicht von der Behandlung zu profitieren?
= Grafiken zeigen den Zusammenhang zwischen der Art des Austrittsentscheids einerseits und der
empfundenen Symptomreduktion bzw. Symptombelastung bei Austritt anderseits.
e Zeigt sich bei Austritten mit anschliessender Weiterbehandlung in anderen Abteilungen und
Behandlungsformaten eine geringere Symptomreduktion?
= Der Zusammenhang zwischen der Art der Behandlung nach Austritt und der Symptomreduktion
wird grafisch dargestellt.

Des Weiteren erhalten Sie Informationen zum Anteil an Fallen mit Wiedereintritten, zu den
Behandlungen nach Austritt, zu den Entscheiden fiir einen Austritt und dem Zusammenhang von
Wiedereintritten mit der Symptombelastung bei Austritt und der Behandlung nach Austritt.

Bestellung, Bedingungen und Fristen

Bitte melden Sie uns bis am 22.09.2023 welche der Q°F"°"* Sje fiir die Daten des Messjahres 2022
bestellen méchten.

Sie erreichen uns unter auswertungsinstitut@whoch2.ch oder unter 031 558 58 63.

Um sinnvolle Vergleiche zu ermdoglichen, erklaren sich die teilnehmenden Institutionen
einverstanden, dass ihre Daten zur Erstellung anonymisierter Benchmarks genutzt werden diirfen.
Berichte werden nur erstellt, wenn mindestens die fiir die Erstellung von Benchmarks notwendigen
Bestellungen fiir eine Option eingehen. In den Berichten sehen die Kliniken ausschliesslich ihre
eigenen Ergebnisse und anonyme Benchmarks.

Preis pro Q°P'°" und Standort CHF 1800.00

Format
Qertien 1: Vergleich Selbst- und Fremdbeurteilung PDF-Bericht
Qe°rtien 2: Informationen zur Diagnose PDF-Bericht
Qerton 3: Informationen zum Austritt PDF-Bericht

Gerne erstellen wir fiir Sie auch weitere massgeschneiderte Analysen lhrer Daten. Bitten wenden Sie
sich fiir individuelle Angebote direkt per E-Mail an auswertungsinstitut@whoch2.ch.
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Vertragsbedingungen und Konditionen

w hoch 2 verpflichtet sich zur Einhaltung der Arbeitsbedingungen, der gesetzlichen Arbeits-
schutzbestimmungen sowie der Lohngleichheit von Frau und Mann.

Gultigkeit: Dieses Angebot ist bis am 22.09.2023 giiltig.

Leistungsianderungen:  Allfillige Anderungen der definierten Leistungen haben eine
Nachkalkulation zur Folge.

Haftung: w hoch 2 fuhrt die Arbeiten mit der gebotenen Sorgfalt durch. Lasst die
Auftragserteilung Ermessensspielrdume offen, werden diese durch
w hoch 2 nach bestem Wissen ausgefillt. Ein Mangel bei der
Durchfiihrung der Arbeitenliegt nur vor, wenn w hoch 2 die ihr
obliegende Sorgfaltspflicht schuldhaft verletzt.

w hoch 2 verpflichtet sich, die Untersuchungsanlage und die damit
erhobenen Informationen nach bestem Wissen und Gewissen zu
definieren. Die Haftung fiir Folge- oder indirekte Schaden, wie
insbesondere entgangener Gewinn, Datenverlust oder Verdienstausfall,
wird in jedem Fall wegbedungen. Die Einstandspflicht von w hoch 2 fiir
Schaden ist der Hohe nach beschrankt auf die Gesamthohe des
vereinbarten Honorars des jeweiligen Einzelauftrages.

Vertraulichkeit: Samtliche Informationen aus dem Geschaftsbereich der Auftraggeberin
die nicht allgemein zuganglich oder 6ffentlich sind, werden durch w hoch 2
vertraulich behandelt. Solche Informationen werden nur mit Kenntnis
und nach Zustimmung der Auftraggeberln weitergegeben. w hoch 2 darf
die Auftraggeberlin als Referenz flihren. Diese Erlaubnis kann jederzeit
schriftlich widerrufen werden. Die Auftraggeberln ist damit
einverstanden, dass die Ergebnisse in anonymisierter Form in das von
w hoch 2 verantwortete Benchmarking eingehen.

Weitere Bedingungen: w hoch 2 bleibt gegenilber der AuftraggeberIn verantwortliche
Auftragnehmerin. Die Vergabe einzelner Arbeitspakete an weitere
Unternehmen oder Institutionen geschieht ausschliesslich mit
Zustimmung der Auftraggeberin.
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Ansprechpersonen w hoch 2

Roman di Francesco Dr. Benjamin Steinweg
Projektleitung Stv. Projektleitung

w hoch 2 GmbH w hoch 2 GmbH
Gurtenbrauerei 14 Gurtenbrauerei 14

3084 Wabern 3084 Wabern
r.difrancesco@w-hoch2.ch b.steinweg@w-hoch2.ch
Tel: 078 669 93 94 Tel: 031 558 58 63

Wir wirden uns sehr Uber eine Zusammenarbeit im Rahmen dieses Projektes freuen und sind uns sicher,
dass wir die Arbeiten zu Ihrer vollen Zufriedenheit erledigen werden.

Wabern, 12. Juli 2023
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Roman di Francesco Dr. Benjamin Steinweg
Mitglied der Geschéaftsleitung Projektleiter
Auftragserteilung

Mit diesem Talon kénnen Zusatzauswertungen zu den oben beschriebenen Konditionen bestellt werden. Falls
Sie Q°PH°" f{ir mehr als drei Standorte wiinschen, kontaktieren Sie uns gerne fiir ein individuelles Angebot.

Auftraggebende Institution (Auftraggeberin):

Bitte erstellen Sie fiir die unten angegebenen Standorte die angekreuzten Zusatzauswertungen:

0O Q°P°" 1: Vergleich Selbst- und Fremdbeurteilung

O Q°rt°n 2: Informationen zur Diagnose

O Q°P°" 3: Informationen zum Austritt

0O Q°P°" 1: Vergleich Selbst- und Fremdbeurteilung

O Q°rt°n 2: Informationen zur Diagnose

0O Q°P°" 3: Informationen zum Austritt

O Q°P°" 1: Vergleich Selbst- und Fremdbeurteilung

[0 Q°Pto" 2: Informationen zur Diagnose

O Q°P°" 3: Informationen zum Austritt

Fiir die Auftraggeberin

Ort, Datum Name Unterschrift
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